Sorteo de la “Encuesta de experiencia del cliente de Zoro”
REGLAS OFICIALES

NO SE NECESITA UNA COMPRA O UN PAGO DE DINERO DE NINGUN TIPO PARA REGISTRARSE O
GANAR EN ESTE SORTEO. UNA COMPRA O UN PAGO DE DINERO NO MEJORA LAS
PROBABILIDADES DE GANAR.

El sorteo de la “Encuesta de experiencia del cliente de Zoro” (el “Sorteo”) es solo para residentes
legales de los Estados Unidos de América (“EE. UU.”) y solo se interpretara y evaluara conforme a
la ley estadounidense y la ley estatal correspondientes. No ingrese en este Sorteo si usted no es
residente de los Estados Unidos o si no cumple con los requisitos para ingresar de acuerdo a estas
Reglas Oficiales al momento de registrarse.

PATROCINADOR Y ADMINISTRADOR: el Sorteo es patrocinado por Zoro Tools, Inc., 500 W.
Madison, Suite 4000, Chicago, IL 60661 (el “Patrocinador”) y es administrado por American
Sweepstakes & Promotion Co., Inc.,, 300 State St. Suite 402 Rochester, NY 14614 (el
“Administrador”).

ELEGIBILIDAD: el Sorteo estd disponible para residentes legales de los EE. UU. que tengan al
menos dieciocho (18) aflos o sean mayores de edad en su estado de residencia correspondiente
en la fecha de registro (los “Participantes”). Ademas, el Sorteo solo estd disponible para
participantes invitados. El Sorteo no estd disponible para el publico en general. El Patrocinador, el
Administrador, sus respectivas compafias matrices, empleados, funcionarios, directores,
subsidiarias, filiales, distribuidores, representantes de ventas, y agencias de publicidad y
promocién; asi como los funcionarios, directores, agentes y empleados de cada uno de los
mencionados (en su conjunto, las “Partes exentas”) y sus parientes inmediatos (incluidos
conyuge, padres bioldgicos, adoptivos y padrastros, abuelos, hermanos, hijos y nietos, al igual
gue sus respectivos cényuges, independientemente de su residencia) y personas que vivan en el
hogar (con o sin parentesco familiar) de cualquiera de los mencionados NO son elegibles para
participar en este Sorteo. La no elegibilidad o incumplimiento de estas Reglas Oficiales tendra
como resultado la descalificacion. Nulo donde esté prohibido o restringido por ley. (Para
despejar dudas, cualquier referencia en estas Reglas Oficiales también debera incluir a los
Participantes que se consideren como Ganadores [segun se define a continuacion]).

ACUERDO CON LAS REGLAS OFICIALES: al registrarse, los participantes acuerdan respetar y
sujetarse a estas Reglas Oficiales y a las decisiones del Patrocinador, que son definitivas y
vinculantes para todo aquello que se relacione el Sorteo. Ganar un premio (como se define a
continuacién) depende del cumplimiento con todos los requisitos estipulados en el presente.

EXISTEN DOS FORMAS DE REGISTRARSE: el Sorteo comienza a las 12:00:01 a. m., hora del este
(EST), del 1 de diciembre de 2024 y concluye a las 11:59:59 p. m., EST, del 31 de mayo de 2025



(“Periodo del Sorteo”). La computadora de la base de datos del Patrocinador es el dispositivo
oficial de medicién del tiempo del Sorteo.

El Periodo del Sorteo serd separado en los seis (6) siguientes periodos de registro (los “Periodos
de registro”):
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Periodos de registro EST P et

Fecha de Fecha de Fechas (aproximadas)

inicio finalizacién

:eorlfdo de registro 12/1/2024 12/31/2024 1/6/2025
:eorlzodo de registro 1/1/2025 1/31/2025 2/6/2025
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:eor?do de registro 4/1/2025 4/30/2025 5/6/2025
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Estos son los dos (2) métodos para registrarse:

1.

los participantes que reciban una invitacién a una encuesta sobre comentarios de los
invitados (a través de una compra en la tienda o por correo electréonico) del Patrocinador
deben seguir las instrucciones para completar la Encuesta sobre comentarios de los
invitados para poder ingresar en el Sorteo. Cada encuesta completa generard un (1)
registro en el Sorteo. Los registros en linea deben recibirse antes de las 11:59:59 p. m.,
EST, del ultimo dia de cada periodo de registro para ser elegibles en el periodo de
registro correspondiente.

2. Correo postal: los participantes pueden obtener registros en el Sorteo escribiendo
a mano de forma legible en una tarjeta o en un papel de 3” x 5” su nombre completo,
domicilio postal completo, nimero de teléfono, fecha de nacimiento y direccién de correo
electrdnico, y enviando la tarjeta por correo en un sobre de tamafo comercial nimero 10,
con el franqueo correspondiente, a la siguiente direccion: ASC/Zoro Sweepstakes, 300
State St, Suite 402, Rochester, NY 14614 (el “Registro por correo”). Todos los registros se
deben sellar antes del 31 de Mayo de 2025 y recibirse a mas tardar el 5 de Junio de 2025.



A fin de que un registro por correo postal sea elegible para un Periodo de registro
determinado, el envio por correo debe haber sido sellado el ultimo dia del Periodo de
registro y debe recibirse no mds de cinco (5) dias después. Cada registro por correo postal
que se reciba valdra un (1) registro en el Sorteo. ** NOTA: La tarjeta de registro por correo
postal y el sobre deben estar escritos en letra de imprenta por el Participante
exclusivamente. Ademas, no se les permite a los Participantes recurrir a ninguna
organizacion de terceros para que los ayude en el proceso de registro (segun lo
determinado por el Administrador). Cada sobre debe enviarse por correo en forma
individual. No se aceptan envios masivos de registros.

El limite es de un (1) registro por Participante por Periodo de registro, independientemente del
método de registro. El Patrocinador se reserva el derecho de descalificar a cualquier Participante
gue presente mas registros que los permitidos. Se debe proporcionar toda la informacion
requerida para poder registrarse y ser elegible para ganar. Los registros incompletos seran
descalificados. Las Partes exentas no son responsables de registros atrasados, incompletos,
incorrectos, ilegibles, no entregados o mal dirigidos. Todos los registros son propiedad exclusiva
del Patrocinador y no tendran acuse de recibo ni seran devueltos. Al participar, usted acepta que
el Patrocinador obtenga, use y transfiera su nombre, direccidn y otra informacion con el fin de
administrar este Sorteo y para los otros fines que se indican a continuacion. Toda la informacidn
entregada por los Participantes serad tratada de acuerdo con la Politica de privacidad del
Patrocinador, que esta disponible en https://www.zoro.com/privacy/. Al participar en el Sorteo y
proporcionar cualquier informacion de contacto personal, los Participantes aceptan que el
Patrocinador recolecte y use su informacién personal, y reconocen que han leido y aceptado la
Politica de privacidad del Patrocinador.

CONDICIONES GENERALES: si la operacién o administracién de este sorteo se ve afectada o se
hace imposible que el sorteo funcione conforme a lo planeado por cualquier motivo, incluidas,
entre otras: (i) infeccidon por virus informdticos o errores; (ii) manipulacién o intervencién no
autorizada; (iii) fraude; (iv) fallas técnicas; (v) cualquiera otra causa fuera del control del
patrocinador que corrompa o afecte la administracidn, seguridad, imparcialidad, integridad o
conduccién adecuada de este sorteo, el patrocinador se reserva el derecho, a su sola discrecion,
de descalificar a cualquier persona que altere el proceso de inscripcidén y a cancelar, terminar,
modificar o suspender el sorteo parcial o totalmente, en cualquier momento, sin previo aviso, y
otorgar los premios vigentes (definidos a continuacién) utilizando todos los registros elegibles no
sospechosos recibidos hasta la fecha de cancelacion, terminacion, modificaciéon o suspensién, o
posterior a esta, o de la manera que considere justa y equitativa, y que mejor se ajuste al espiritu
de estas reglas oficiales. El patrocinador se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de
descalificar a cualquier persona que considere haya manipulado o intentado manipular el proceso
de registro, la operacion del sorteo o el sitio web del patrocinador; o haya violado alguna estas
reglas oficiales o se haya comportado de manera desleal o perjudicial para el sorteo.


https://www.zoro.com/privacy/
https://www.zoro.com/privacy/

PRECAUCION: TODO INTENTO DE DANAR DELIBERADAMENTE ALGUN SITIO WEB O DE
PERJUDICAR LA OPERACION LEGITIMA DEL SORTEO ES UNA VIOLACION DE CARACTER PENAL Y
CIVIL. DE OCURRIR DICHO INTENTO, EL PATROCINADOR SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR
DANOS Y PERJUICIOS U OTRO TIPO DE INDEMNIZACION A LAS PERSONAS RESPONSABLES EN LA
MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY.

La incapacidad del patrocinador para hacer cumplir cualquier disposicidn de estas reglas oficiales
no constituird una renuncia a lo estipulado por esta. En el caso de alguna controversia sobre la
identidad de un ganador basada en una direccion de correo electrdnico, se declarard como
ganador al titular autorizado de la cuenta de la direccion de correo electrénico asociada al registro
en cuestion. El «titular autorizado de la cuenta» se define como la persona fisica a quien le ha
asignado una direccion de correo electronico un proveedor de acceso a Internet, un proveedor
de servicios en linea u otra organizacion (p. ej., de negocios, educativa, institucional, etc.)
responsable de asignar direcciones de correo electrénico para el dominio asociado a la direccién
de correo electrénico presentada.

RENUNCIA Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD: al participar en el Sorteo, los Participantes acuerdan
eximir y mantener indemnes a las Partes exentas de cualquier reclamo o medida legal que surja
de la participacién en el Sorteo o de la recepcidn o el uso de cualquier premio, incluidos, entre
otros, (i) cualquier error técnico que impida a un Participante poder registrarse; (ii) intervencion
humana no autorizada en el Sorteo; (iii) errores de impresion; (iv) errores en la administracion
del Sorteo o en el procesamiento de los registros; o (v) lesiones, muerte o danos a personas o
bienes que puedan ser causados, de manera directa o indirecta, total o parcial, por la
participacion del Participante en el Sorteo o por recibir un Premio. Las partes exentas no asumen
ninguna responsabilidad por ningun error, omisién, interrupcién, eliminacién, defecto, retraso en
la operacién o transmisidn, fallas en las lineas de comunicacién, robo o destruccidén o acceso no
autorizado o alteracion de inscripciones. Las partes exentas no serdn responsables de ningln
problema técnico o mal funcionamiento de alguna red o linea telefdnica, sistemas informaticos
en linea, servidores o proveedores, equipos informaticos, programas de cémputo, falla de algun
correo electrénico o del registro recibido por el patrocinador a causa de problemas técnicos,
errores humanos o congestion de trafico en Internet o en alglun sitio web, o cualquier
combinacién de los anteriores, incluida cualquier lesidon o dafo al participante o computadoras
de cualquiera otra persona relacionada con este sorteo o resultante de la participacion en los
mismos o de la descarga de materiales del sorteo. Ademads, el Participante acepta que, en
cualquier medida legal, la responsabilidad de las Partes exentas se limitara al costo del registro y
la participacion en el Sorteo, y en ningln caso las Partes exentas seran responsables por
honorarios de abogados. El participante renuncia al derecho de reclamar dafios y perjuicios,
incluidos, entre otros, dafios y perjuicios punitivos, resultantes, directos o indirectos. Para los
residentes de Nueva Jersey: nada en este documento prohibe el resarcimiento de dafios y
perjuicios u honorarios de abogados cuando asi lo exija la ley.



Con excepcidn de lo expresado anteriormente, EN NINGUN CASO LAS PARTES EXENTAS SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN DANO O PERDIDA DE NINGUN TIPO (INCLUIDOS, ENTRE OTROS,
DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, RESULTANTES O PUNITIVOS) QUE
RESULTEN DE LA PARTICIPACION EN ESTE SORTEO O DE LA ACEPTACION, LA POSESION, EL USO,
EL USO INDEBIDO O CUALQUIER DANO RESULTANTE DE LA ACEPTACION, LA POSESION, EL USO O
EL USO INDEBIDO DEL PREMIO.

Al registrarse, los Participantes eximen a las Partes Exentas de toda responsabilidad por cualquier
lesién, muerte, pérdida o dafios y perjuicios a las personas o a los bienes, AS| COMO DE
CUALQUIER RECLAMO O ACCION LEGAL BASADA EN DERECHOS DE PUBLICIDAD, DIFAMACION O
INVASION A LA PRIVACIDAD que pudieran surgir de la participacion en este Sorteo o actividades
relacionadas con él o de la aceptacidn, la posesién, el uso o el uso indebido de algin premio. Las
Partes exentas no son responsables si una parte del Sorteo se cancela debido a condiciones
meteoroldgicas, incendios, huelgas, actos de guerra o terrorismo, pandemias o cualquier otra
condicion fuera de su control.

CADA PARTICIPANTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODOS LOS
DERECHOS EN VIRTUD DEL ARTICULO 1542 DEL CODIGO CIVIL DE CALIFORNIA Y TODA LEY
SIMILAR DE UN ESTADO O TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS. EL ARTICULO 1542 DICE LO
SIGUIENTE:

“UNA RENUNCIA GENERAL NO SE EXTIENDE A LOS RECLAMOS QUE EL ACREEDOR O LA PARTE
QUE RENUNCIA NO CONOCE O SOSPECHA QUE EXISTEN A SU FAVOR EN EL MOMENTO DE
EJECUTAR LA RENUNCIA Y QUE, DE HABERLOS CONOCIDO, HABRIAN AFECTADO MATERIALMENTE
SU ACUERDO CON EL DEUDOR O LA PARTE QUE RENUNCIA”.

SORTEOS Y NOTIFICACION: todos los posibles ganadores de premios seran seleccionados en seis
(6) sorteos aleatorios entre todos los registros elegibles recibidos por el Administrador, cuyas
decisiones son definitivas y vinculantes. Habra un (1) sorteo de Premios por Periodo de registro.
Cada sorteo se hara alrededor del sexto dia después de la conclusién de cada Periodo de registro.
Habra dos posibles Ganadores de Premios seleccionados en cada sorteo. Las probabilidades de
ganar dependeran del nimero total de registros elegibles recibidos DURANTE EL PERIODO DE
REGISTRO EN CUESTION. Note: Los registros no se podran transferir a los periodos de registro
siguientes. El Patrocinador se pondra en contacto con todos los posibles Ganadores de Premios
ya sea por teléfono, correo electrénico o correo postal de los EE. UU. con la confirmacién del
premio.

PREMIOS Y CONDICIONES DE LOS PREMIOS: se dispondra de doce (12) premios. Cada Ganador
del Premio (“Ganador”) recibira una tarjeta de regalo de $500 (“Premio”). Total acumulado de
Premios: $6,000. El patrocinador se reserva el derecho, a su absoluto criterio, de sustituir el
premio por otro de igual o mayor valor.



Al aceptar un Premio, el Ganador acepta eximir a las Partes exentas de cualquier reclamo o
medida legal que surja de su participacién en el Sorteo, o de la recepcion o el uso del Premio. Si
una notificacidon de Premio o un Premio se devuelve como no reclamado, o no se puede entregar
a un posible Ganador, si no se puede contactar al posible Ganador en un plazo de tres (3) dias
calendario a partir del primer intento de notificacién, o si un posible Ganador no cumple con estas
Reglas Oficiales, dicha persona serda descalificada y un Ganador alternativo puede ser
seleccionado para recibir el Premio en cuestion. Los Ganadores potenciales estaran sujetos a
verificacion antes de otorgdrseles el Premio.

Al aceptar el premio, donde lo permita la ley, los ganadores otorgan a las partes exentas y a
quienes actien a nombre del patrocinador y de las partes exentas (otorgamiento que sera
confirmado por escrito a peticiéon del patrocinador) el derecho a imprimir, publicar, difundir y
utilizar en todo el mundo y POR TODOS LOS MEDIQOS, sin limitaciones y en cualquier momento, el
nombre completo, el retrato, la imagen, la voz, la representacidn y la informacién biografica del
ganador con fines comerciales, publicitarios y promocionales, sin ningin pago o contraprestacién
adicional, y sin necesidad de revisién, aprobacion o notificacién. Los Ganadores también
reconocen que las Partes exentas no han hecho ninguna garantia, declaracién o compromiso,
expreso o implicito, de hecho o de derecho, relacionado con el Premio.

CONTROVERSIAS: todos los problemas y las preguntas referentes a la interpretacion, la validez y
el cumplimiento de estas Reglas Oficiales o a los derechos y obligaciones de los Participantes, el
Administrador y el Patrocinador en relacién con el Sorteo, se regirdn e interpretaran conforme a
las leyes del estado de lllinois, sin que tenga efecto ninguna eleccidn de ley, regla de conflicto de
leyes o disposicion que podria causar la aplicacién de las leyes de cualquier otro estado o
jurisdiccion. Al participar en el Sorteo, el Participante acuerda que (i) todas y cada una de las
controversias, reclamos y medidas legales que surjan del Sorteo o se relacionen con este seran
resueltas individualmente sin recurrir a ninguna clase de demanda colectiva; (ii) cualquier
procedimiento judicial tendra lugar en un tribunal federal o estatal dentro del estado de Illinois;
(iii) todas y cada una de las reclamaciones, sentencias e indemnizaciones se limitaran a los gastos
efectivos incurridos, incluidos los costos asociados con el registro en este Sorteo, pero en ningun
caso se otorgaran o recuperaran los honorarios de abogados; (iv) en ninguna circunstancia se
permitira que el Participante obtenga laudos arbitrales, y el Participante renuncia, por lo tanto, a
todos sus derechos de reclamar dafios y perjuicios punitivos, incidentales, ejemplares, indirectos,
especiales, lucros cesantes o cualquier otro derecho de multiplicar o aumentar los danos y
perjuicios; y (v) los recursos legales del Participante se limitan a un reclamo por dafios monetarios
(si los hubiera), y renuncia a cualquier derecho a solicitar medidas precautorias o compensacién
equitativa.

DIVISIBILIDAD: la invalidez o no aplicabilidad de cualquier disposicién contenida en estas reglas
oficiales no afectard la validez o aplicabilidad de ninguna otra disposicion. Si se determina que



alguna disposicion de las reglas oficiales es invalida o de alguna forma inaplicable, las demas
disposiciones seguiran en vigor y se interpretaran como si la disposicién invalida o inaplicable no
estuviera contenida en ellas.

VARIOS: estas Reglas Oficiales contienen el convenio completo con respecto al Sorteo y
reemplazan todos los acuerdos, las representaciones y los convenios anteriores o
contempordaneos, ya sean en forma verbal o escrita. Los encabezados en este documento se usan
simplemente por conveniencia, no forman parte de estas reglas oficiales y no se considerard que
limitan o afectan ninguna de las disposiciones del presente. Ninguna enmienda o renuncia a
alguna disposicién contenida en estas reglas oficiales sera efectiva, a menos que se haga por
escrito y esté firmada por el patrocinador y el administrador. La renuncia del patrocinador o del
administrador a hacer cumplir alguna disposicién de estas reglas oficiales no constituird una
renuncia a ninguna otra disposiciéon aqui contenida. Los derechos y obligaciones que se
establecen en este documento no podran ser cedidos por los Participantes, ya sea por aplicacion
de la ley o de otra forma, sin el consentimiento previo por escrito del Patrocinador, y serd nulo
cualquier intento de cesidn que viole la disposicidon anterior. Estas reglas oficiales seran
vinculantes para los sucesores y cesionarios del patrocinador, del administrador y del
participante.

SOLICITUD DE LA LISTA DE GANADORES: para solicitar confirmacién del nombre, la inicial del
apellido, la ciudad y el estado de residencia de cada Ganador, envie un sobre de tamafio comercial
con sello postal y su direccion antes del 15 de enero de 2025 a la siguiente direccién: ASC/Zoro
Sweepstakes Winners List Request, 300 State St., Suite 402, Rochester, NY 14614.



